CAMARA MUNICIPAL DE AGUIA BRANCA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CNPJ (MF) 31.796.592/0001-23

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 001/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE PROVEDOR DE
INTERNET, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL
DE AGUIA BRANCA E A EMPRESA
INTERCOL TELECOMUNICAGOES
LTDA. EPP.

A CAMARA MUNICIPAL DE AGUIA BRANCA, Pessoa Juridica
de Direito Publico Interno. inscrita no CNPJ/MF sob o n® 31.796.592/0001-23, neste
ato representada por seu Presidente, Sr. AMARILDO FRANSCOVIASK, brasileiro,
casado, residente e domiciliado neste municipio de Aguia Branca-ES, denominada
simplesmente CONTRATANTE e a INTERCOL TELECOMUNICACOES LTDA EPP,
com sede na Rua Arnaldo Cotta, 393-B, Moacir Brotas, Colatina ES, CEP: 29.701-600,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.879.067/0001-36, prestadora de Servigo de
Comunicacdo Multimidia, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
contratam o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 - O objeto do presente CONTRATO ¢ o fornecimento pela INTERCOL a rede de
suporte a prestacdo de Servigo de Comunicacdo Multimidia - SCM e do Servico de
Conex&o a Internet - SCI, ao ASSINANTE acima qualificado.

12 - A velocidade de acesso do ASSINANTE sera definida de acordo com o Plano
escolhido e identificado no Item B.

13 - A velocidade de acesso garantida pela INTERCOL (% até o PONTO DE
TERMINACAO DE REDE (PTR) - Ponto de conexé&o fisica da REDE EXTERNA com a
REDE INTERNA. Eventualmente, em razdo das caracteristicas técnicas da rede
interna do ASSINANTE. a velocidade podera ser menor do que a contratada, no
presente caso 2 Mbps.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2 1 - O prazo de vigéncia do presente contrato e a partir da sua assinatura, em 1° de
Janeiro de 2018, com término em 31 de dezembro de 2018.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E CONDIGOES DE PAGAMENTO

31 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugao dos Servigos
descritos na Clausula Primeira, o valor global de R$ 4.560,00 (Quatro mil e quinhentos
e sessenta reais), cujo pagamento sera efetuado em 12 (doze) parcelas iguais e
mensais a importancia de R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais), venciveis no 30° dia
do més e pagaveis mediante boleto bancario.
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3.2 - As despesas deste contrato correrao por conta da Dotacdo Orcamentaria, como
seqgue:

01 - Céamara Municipal

000001.0103100032.003 - Manutencao das Atividades do Poder Legislativo no
Municipio.

3.000.000 - Despesas Correntes

3.3.00.00.000 - Qutras Despesas Correntes

3390.00.000 - Aplicacdes Diretas

3.3.90.39.000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES DA PRESTAGAO DO SERVIGO

4.1 - O Servico de Conexao a Internet estara a disposicado do ASSINANTE 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, podendo eventualmente, sofrer
interrupcdes devido a: (a) manutencdes tecnicas e/ ou operacionais que exijam o
desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso; (b) casos fortuitos ou
forca maior, (e) acdes de terceiros que impecam a prestacao dos servicos; (d) falta de
fornecimento de energia elétrica para o sistema da INTERCOL,; (e) interrupcao ou
suspensao dos servicos pela Concessionaria dos servicos de telefonia; e (1)
ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e/ou roteamento no acesso a
Internet.

4.2 - A INTERCOL NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS E OU
PREJUIZOS DECORRENTES DE INTERRUPCOES RELACIONADAS AOS
EVENTOS PREVISTOS NO ITEM ACIMA, OU DAQUELES EM QUE O ASSINANTE

TENHA CONCORRIDO EXCLUSIVAMENTE PARA A REALIZAGCAO DO DANO E OU
PREJUIZO.

4.3 - E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE, a aquisicao e manutencao dos
equipamentos, softwares e interfaces com a Rede de comunicacdes, necessarios a
utilizacao do servico.

4.4 - Nao estao incluidos no objeto da presente prestacao de servicos a instalacao,
operacao e manutencao da rede interna do ASSINANTE.

4.5 - Fica estabelecido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para o restabelecimento
do servico em caso de interrupcdes conforme Clausula 4.1.

46 - O ASSINANTE nao tera direito ao desconto sobra a mensalidade caso as
iInterrupcdes ou reducodes na qualidade do servico decorram de problemas em sua
rede interna, no modem, em decorréncia de casos fortuitos ou de forgca maior, ou
causadas por terceiros.

4.7 - Os servicos objeto do presente contrato serdo prestados na Sede da Contratante,
e eventuais mudancas de endereco estarao sujeitas a estudo de viabilidade técnica no
novo local e ao pagamento de taxa de instalacao.

4.8 - As partes acordam desde ja que eventuais alteracdes da presente contratacao
poderao ser pactuadas mediante solicitacao telefGnica ou e-mail.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
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5.1 - Constituem direitos e deveres da INTERCOL além dos previstos na Lei n. 9.472,
de 1997, os discriminados no capitulo Ill do Anexo a Resolugdo n. 272 de 9 de agosto
de 2001 e os discriminados no termo de autorizacéo para prestagao do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

6.1 O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel.
6.1.1 - de acesso ao servico, mediante contratagao junto a uma prestadora;

6.1.2 - a liberdade de escolha da prestadora;

6.1.3 - A tratamento ndo discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do
Servico;

6.1.4 - a informacéo adequada sobre condicdes de prestagdo do servico, em suas
varias aplicacdes, facilidades adicionais INTERCOL e respectivos pregos;

6.1.5 - e demais incisos do Art. 59. Do capitulo |V do Anexo a Resolugdo n. 272 de 9
de agosto de 2001.

6.2 - Constituem deveres do ASSINANTE:

6.2.1 - utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicacgoes;

6.2.2 - preservar 0s bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagao do publico em
geral;

6.2.3 - efetuar o pagamento referente a prestagdo do servico, observadas as
disposicdes do Anexo a resolugdo n. 272, de 9 de agosto de 2001;

6.2.4 - providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalacao e
funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso;

6.2.5 - somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagao
expedida ou aceita pela ANATEL.

6.2.6 - Manter atualizadas todas as informacbes cadastrais apresentadas para a
INTERCOL.

6.3 - O servico sera prestado exclusivamente ao ASSINANTE, sendo vedado ao
mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir

a terceiros, seja a que titulo for, quaisquer servicos ou produtos relacionados aos
servicos da INTERCOL.

CLAUSULA SETIMA - PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO

7.1 Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a
ser definidos pela ANATEL:

7.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao:;

7.1.2 Disponibilidade do servigo em indices contratados;

7.1.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao;

7.1.4 Divulgacédo de informacdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteragbes de pregos e condigdes de fruigcao do
Servigo;

7.1.5 Rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamagbes dos assinantes;

7.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora;
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7.1.7 Fornecimento das informagbes necessarias a obtencdo dos indicadores de
qualidade do servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacdo do servico.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1 - Fica vedada ao CONTRATANTE a cess&o ou a transferéncia, gratuita ou
onerosa, dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato a terceiros.
ressalvada a possibilidade de a CONTRATADA ceder quaisquer direitos do presente
contrato a quaisquer empresas pertencentes, diretas ou indiretamente, a seu grupo
econdmico, bem como empresa coligada, controlada, controladora e / ou afiliada.

8.2 - Toda e qualquer comunicacao ou notificacdo de uma parte & outra somente sera
considerada como efetivada se: (a) entregue pessoalmente, contra recibo; (b) enviada
por carta registrada, com aviso de recebimento; ou (c) transmitida por correio
eletronico (e-mail registrado) com confirmagao ou comprovacao de recebimento.

8.3 - O presente contrato obriga o CONTRATANTE e seus sucessores a qualquer
titulo.

8.4 - Fica expressa e irrevogavelmente avengcado que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das partes, de direito ou faculdade ou a concordancia com o atraso no
cumprimento das obrigagbes da outra parte, ndo constituira novacédo e/ou rentncia. O
recebimento de Mensalidades ou parcelas subsequentes ndo importa em quitacdo das
Mensalidades ou parcelas anteriores.

8.5 - O CONTRATANTE declara-se ciente de que, ao efetivar a contratacdo dos
SERVICOS da CONTRATADA, todo e qualquer suporte via atendimento telefénico
sera realizado atraves do(s) telefone(s) disponibilizado(s) na pagina de Servico ao
Assinante do site da CONTRATADA, assumindo o CONTRATANTE integralmente os
custos provenientes de ligacdes locais e interurbanas.

8.6 - O presente contrato substitui e revoga todos os entendimentos verbais ou
escritos havidos anteriormente entre as partes.

8.7 - Este contrato constitui o entendimento integral entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA. O CONTRATANTE ndo podera ceder a terceiros seus direitos
decorrentes deste contrato sem a Previa anuéncia por escrito da CONTRATADA.

8.8 - A CONTRATADA podera a seu critério e a qualquer tempo, modificar, adicionar
ou remover quaisquer clausulas ou condi¢gdes deste contrato, mediante registro em
cartorio ou aditivo contratual, com comunicagéo escrita; através do site e por e-mail;
ou langando mensagens no documento de cobranca mensal, sendo dado por recebido
e acelito pelo CONTRATANTE, com a simples e subsequente pratica de atos, ou
ocorréncia de fatos que caracterizem sua aceitacdo e permanéncia. Nao havendo
concordancia do CONTRATANTE, este podera rescindir o contrato, sem qualquer
onus, mediante comunicagdo por e-mail registrado ou via postal com aviso de
recebimento, dentro do prazo de 10 (dez) dia da data de alteracéo.

8.9 — Todas as atividades praticadas pelo CONTRATANTE, no uso dos servigos sdo
de sua exclusiva responsabilidade, ndao tendo a CONTRATADA qualquer
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responsabilidade pelo conteudodas informacdes trocadas, enviadas e/ou recebidas
pelo CONTRATANTE no uso dos servicos, nem por qualquer fiscalizacdo ou censura.
A configuragcao dos computadores, segundo as instrucdes fornecidas pela
CONTRATADA, e de responsabilidade do CONTRATANTE.

8.9 - Observada a legislacao aplicavel, o CONTRATANTE, expressa e formalmente,
exime a responsabilidade da CONTRATADA de gualgquer forma relativa a acessos,
operagcoes e transacdes que realizar mediante o uso dos servicos, e de qualquer
responsabilidade quanto a eventual inadequacao da utilizacdo dos servicos aos fins
visados pelo CONTRATANTE. Sendo certo que, em nenhuma hipdtese, a
CONTRATADA podera ser responsabilizada por prejuizos ou danos diretos, indiretos
ou especiais (como lucros cessantes, perdas de receita, interrupcao de negocios e
perda de informacdes comerciais, dentre outras) decorrentes e/ou relacionados a este
contrato, ainda que a CONTRATADA tenha sido avisado quanto a possibilidade de
ocorréncia de tais danos ou prejuizos. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade total
da CONTRATADA, contratual ou extracontratual, por quaisquer danos, diretos ou
indireta, relativa a este contrato, estara limitada, no maximo, ao equivalente as
mensalidades pagas pelo CONTRATANTE no ultimo ano de vigéncia do contrato.

8.10 - A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas transacbes e operacdes
comerciais efetuadas on-line, as quais serdo de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE e de quem disponibilizar produtos ou servicos a venda via Internet. A
CONTRATADA tampouco se responsabiliza pelo conteudo disponibilizado na Internet
ou por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos do CONTRATANTE
provocados pelo mau uso de qualguer software, hardware ou conexdes. A
CONTRATADA nao garante que o funcionamento DA CONEXAQO ESTEJA ISENTO
DE FALHAS E/OU INTERRUPCOES. FICA CLARO AINDA QUE O SISTEMA DA
CONTRATADA POSSA FICAR TEMPORARIAMENTE FORA DO AR, EM ALGUMAS
CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS, TAIS COMO MANUTENCAO DO SISTEMA,
CASO FORTUITO E/OU FORCA MAIOR, DESTACANDO QUE A BANDA MINIMA
GARANTIDA E DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DA VELOCIDADE MAXIMA
CONTRATADA.

8.11 - A CONTRATADA devera envidar os melhores esforcos para assegurar e
desenvolver a qualidade dos SERVICOS ora contratado, comprometendo-se, ainda, a
respeitar a privacidade do CONTRATANTE garantindo que ndo monitorara ou
divulgara informacgdes relativas a sua utilizacao, bem como dos e-mails por ele
recebidos ou enviados, mantendo sigilo sobre todas as informacgdes cadastrais por ele
fornecidas, inclusive sua senha de acesso, que s serao divulgadas a terceiros em
razao de determinacao judicial, ressalvadas as hipoteses previstas nestas Condicoes
Gerais.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

1 -0 Presente CONTRATO pode ser extinto por:

1.1 - Extincao ou falecimento da CONTRATANTE.

1.2 - Decretacao de concordata ou faléncia do CONTRATANTE.

1.3 - Decurso de prazo, caso nao seja renovado automaticamente.

1.4 - Denuncia, por qualquer das partes, manifestada por escrito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

9.1.5 - Distrato, decorrente do interesse de ambas as partes.

O O O O O
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9.1.6 - Rescisao decorrente de descumprimento reiterado de obrigacao contratual.
9.1.6.1 - A rescisao sO podera ser efetivada se a parte faltosa notificada com 15
(quinze) dias de antecedéncia para sanar a falta, deixar de fazé-lo.

9.2 - A parte que proceder a denuncia ou a parte que der causa a rescisao, ficara
sujeira ao pagamento de multa compensatoria correspondente a 50 (cinquenta) por
cento do produto do numero de prestacdes vincendas pelo valor da prestacao vigente
no més da extincao contratual.

9.2.1 - O pagamento da multa estipulada no item acima se dara se uma unica vez,
depois de transcorridos 30 (trinta) dias da comunicacdo de denuncia ou rescisao
contratual.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 - Para dirimir todas e quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, fica eleito
o foro da Comarca de Aguia Brancal/ES.

E, por estarem justos, combinados e contratados, declaram ambas as partes,

aceitarem todas as disposicoes legais sobre o assunto, firmando em 03 (trés) Vias de
igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas.

Aguia Branca- ES, 02 de Janeiro de 2018.

AMARILDO FRANSZOVIAS

Presidente da Cama
Contratante
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