CAMARA MUNICIPAL DE AGUIA BRANCA
Praga Trés Poderes, s/n - Centro — Aguia Branca - ES
CEP 29795-000
CNPJ 31.796.592/0001-23

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 004/2014

CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVIGCO DE
PROVEDOR DE INTERNET, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE AGUIA
BRANCA E A EMPRE SA INTERCOL
TELECOMUNICAGOES LTDA. EPP.

A CAMARA MUNICIPAL DE AGUIA BRANCA, Pessoa Juridica de
Direito Publico Interno, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 31.796.592/0001-23, neste
ato representada por sua Presidenta, Sra. MARTA MARIAS ALVES DA SILVA FARIAS,
brasileira, casada, residente e domiciliada neste municipioc de Aguia Branca-ES,
denomlinada simplesmente CONTRATANTE e z INTERCOL TELECOMUNICAGCOES LTDA EPP, com
sede na Rua Arnaldo Cotta, 393-B, Moacir Brotas, Colatina ES, CEP.: 29.701-600,
inscrita no CNPJ/MF sob ¢ n®. 03.879.067/0001-36, prestadora de Servico de
Comunicag¢do Multimidia, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, contratam
o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente CONTRATO é& o fornecimento pela INTERCOL a rede de
suporte a prestacao de Servico de Comunicacao Multimidia - SCM e do Servico de
Conexdo a Internet = S8C ac ASSINANTE acima qualificado.

Ly

- A welocidade de acesso do ASSINANTE sera definida de acordoe com © Plano

o ! 1 f O tem B,

3 - A velocidade de acesso garantida pela INTERCOL ¢é até o PONTO DE

nto ae conexadao flisica da REDE EXTERNA com a REDE
O das caracterlisticas técnicas da rede interna

derad ser menor do gue: a contratada, no presente

2.1 — 0 prazc de vigéncia do presente contrato é a partir da sua assinatura, em
Fevereiro de 2014, com términc em 31 de dezembro de 2014.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O CONTRATANTE pagar& a CONTRATADA, pela execucdo dos servicos descritos
na Clausula Primeilra, © wvalor glcbal de RS 2.420,00 (Dois mil e Quatrocentos e
vinte reais), cujo pagamento serd efetuado em parcelas mensais & importéncia de
RS 220,00 (duzentos e vinte reais), venciveis no 30° dia do més e pagaveis
mediante bcletoc bancéario.

3.2 - As despesas deste contrato correrdo por conta da Dotacdo Orgamentaria,
como segue:

01 - Camara Municipal

000001.0103100032.003 - Manutengdo das Atividades do Poder Legislative no
Municipio. «-

3.0.00.000 - Despesas Correntes

3.3.00.,00.000 - Qutras Despesas Correntes Y.

3.3.90.00.000 - Aplicacdes Diretas P

3.3.90.39.000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO
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4.1 = 0O Servico de Conexio a Internet estara 3 disposicdo do ASSINANTE 24
(vinte e gquatrc) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, podendo eventualmente,
sofrer interrupg¢des devido a: (a) manutencoOes técnicas e/ou operacionais que

exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso; (b)
casos fortuitos ou forga maior; (c) agbes de terceiros Jque impegam a prestacao
aos servigos; (d} falta de fornecimento de energia elétrica para ¢ sistema da
INTERCOL; (e) interrupcdo ou Suspensdc dos servigos pela Concessionaria dos
sServigos de telefonia: e (£) ocorréncias de falhas no sistema de transmissio
e/ou roteamento no acesso a Internet.

4.2 - A INTERCOL NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS E OU PREJUIZOS
DECORRENTES DE INTERRUPCOES RELACIONADAS A0S EVENTOS PREVISTOS NC ITEM ACIMA,
Ol DAQUELES EM OQUE O ASSINANTE TENHA CONCORRIDO EXCLUSIVAMENTE PARA A
REALIZACAQ DO DANO E OU PREJUTZO.

4.3 - E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE, a agquisicdo e manutencio
dos equipamentos, softwares e interfaces com a Rede de comunicacdes,
necessarios a utilizacdo do SEXrvico.:

4.4 - Nao estaoc incluidos no objeto da presente prestacdo de servicos a
instalacio, operacdo e manutencdo da rede interna do ASSINANTE.

4.3 - Fica estabelecido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para o
restabelecimento do servico em caso de interrupgdes conforme Clausula 4.1.

4.6 — O ASSINANTE ndo ters direito ao desconto sobra a mensalidade caso as
interrupcdes ou reducées na gualidade do servico decorram de problemas em sua
rede interna, ho modem, em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, ou
causadas por terceiros.

4.7 - 0s servicos objeto do presente contratos serio prestados na Sede da
Contratante, e eventuais mudangas de enderegco estario sujeitas a estudo de
viabilidade técnica ho nove local e 40 pagamento de taxa de instalacio.

4.8 - Bs partes acordam desde Ja gue eventuais alteragdes da presente
contratagdo poderdo ser pactuadas mediante solicitacdc telefnica ou email.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

2.1 = Constituem direitos e deveres da INTERCOL alem dos previstos na Lei n.
9.472, de 1997, os discriminados no capituls III do Anexo a Resolucdo n. 272 de
° de agosto de 2001 e ¢s discriminados no termo de autorizacio para prestacio
do servico.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

6.1 O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacio
aplicavel:

6.1.1 - de acesso ao servigo, mediante contratacio Jjunto a uma prestadora;

6.1.2 - &4 liberdade de escolha da prestadora;

6.1.3 - A tratamento n3o discriminatério quanto as condigdes de acesso s
fruicdo do servico;

G.l: 4 = 3 informagac adeguada sobre condicSes de prestacao do servico, em suas

varias aplicacées, facilidades adicionais INTERCOL e respectivos precos;
6.1.5 - e demais incisos do Art. 59. Do capitule IV do Anexo 3 Resolugdo n. 272
de 9 de agosto de 2001.

6.2 - Constituem deveres do ASSINANTE:

6.2:1 = utilizar adeguadamente o servico, os eguipament/os e as edes de
telecomunicacses;

6.2.2 - preservar os bens da prestadora e aqueles wvoltédos ilizacdo do
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publico em geral;

6.2.3 - efetuar o pagamento referente a prestacgdo do servico, observadas as
disposigdes do Anexo a resolugdo n. 272, de 9 de agosto de 2001;

6.2.4 - providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta
instalagdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, guando for o caso;
£6.2.5 - somente conectar a rede da prestadora, terminais gque possuam
certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL.

6.2.6 - Manter atualizadas todas as informa¢des cadastrails apresentadas para a
INTERCOL.,

6.3 - 0 servigo serd prestado exclusivamente ao ASSINANTE, sendec wvedado ao

mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar cu
transferir a terceiros, seja a gque titulo for, gquaisquer servigos ou produtos
relaclionados aos servicos da INTERCOL.

CLAUSULA SETIMA - PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVIGO

7.1 S3c parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros gue venham a
ser definidos pela ANATEL:

7.1.1 Fornecimento de sinais respeitande as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacaoc;

7.1.2 Disponibilidade do servigo em indices contratados:

7,1.3 Emissdo de sinals eletromagneticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacaoc;

7.1.4 Divulgacac de informacdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla
e com antecedéncia razodvel, quanto a alteracdes de precos e condicgdes de
fruicdo do servico;

7.1.5 Rapidez no atendimento as solicitacgdes e reclamagdes dos assinantes;

7.1,6 Numeroc de reclamagdes contra a prestadora;

7.1.7 Fornecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de
gualidade do servigo; de planta, bem como o0s econdomico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacdo do servigo.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS

8.1 = Fica wvedada ao CONTRATANTE a cessd8c ou a transferéncia, gratuita ou
onerosa, dos direltos e obrigacées decorrentes do presente contrato a
terceiros, ressalvada a possibilidade de a CONTRATADA ceder qualsquer direitos
do  presente contrato a qualsguer empresas pertencentes, diretas ou

indiretamente, a seu grupo econdmico, bem como empresa coligada, controlada,
controladora e/fou afiliada.

8.2 - Toda e gualgquer comunicacgdo ou notificacdo de uma parte a outra socmente
sera considerada como efetivada se: (a) entregue pessoalmente, contra recibo;
(b) enviada por carta reglistrada, com aviso de recebimento; ou (¢) transmitida
por correiv eletrénico (e-mail registrado) com ceonfirmagdo ou comprovagao de
recebimento.

8.3 - 0 presente contrato obriga o CONTRATANTE e seus sucessores a gqualguer
Ertals.
B.4 - Fica expressa e 1irrevogavelmente avengado gue a abstencgdac do exercicio,

por gualguer das partes, de direitec ou faculdade ou a concordancila com O atraso
no cumprimento das obrigagdes da outra parte, ndo constitulra novagdc es/o0u
renuncia. O recebimento de Mensalidades ou parcelas subsegientes ndc lmporta em
gultacao das Mensalidades ou parcelas anteriores.

B.S5 = O CONTRATANTE declara-se ciente de gue, ao efetivar a.—-ontratacdoc dos
SERVICOS da CONTRATADA, todo e gualquer suporte via atendimepto tlelefdénico sera
realizado através do(s) telefone(s) disponibilizado(s) na péaginal de Servigo ao
Assinante do site da CONTRATADA, assumindo o CONTRATANT inktegralmente os
custos provenientes de ligacgbes locails e interurbanas. :
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B.6 = O presente contrato substitui e revoga todos os entendimentos verbais ou
escritos havidos anteriormente entre as partes.

8.7 - Este contrato constitui o entendimento integral entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA. O CONTRATANTE ndc poderd ceder a terceiros seus direitos
decorrentes deste contrato sem a prévia anuéncia por escrito da CONTRATADA.

8.8 - A CONTRATADA podera a seu critérioc e a2 qualquer tempo, modificar,
adicionar ou remover gquaisquer cléusulas ou condigdes deste contrato, mediante
registro em cartério ou aditivo contratual, com comunicagao escrita; através do
Site e por e-mail; ou lancando mensagens no documento de cobranca mensal, sendo
dado por recebido e aceito pelo CONTRATANTE, com a simples e subseqgiiente
pratica de atos, ou ocorréncia de fatos que caracterizem sua aceitacdoc e
permanéncia. Nio havendoc concordancia do CONTRATANTE, este poderid rescindir o
contrato, sem gqualquer énus, mediante comunicacao por e-mail registrado ou wvia
postal com aviso de recebimento, dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da
alteracao,

8.9 - Todas as atividades praticadas pelo CONTRATANTE, no uso dos servicos sio
de: sua exclusiva responsabilidade, nao tendo a CONTRATADA  qualguer
responsabilidade pelo contelido das informacdes trocadas, enviadas e/ou

recebldas pelo CONTRATANTE no uso dos servicos, nem por qualquer fiscalizaciao
ou censura. A configuragdo dos computadores, segunde as instrugdes fornecidas
pela CONTRATADA, é de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.9 - Observada a legislacao aplicavel, o CONTRATANTE, expressa e formalmente,
exime a responsabilidade da CONTRATADA de qualquer forma relativa a acessos,
operacoes e transacdes gue realizar mediante o uso dos servigos, e de qualguer
responsabilidade quanto & eventual inadequacdo da utilizacdo dos servicos aos
fins wvisados pelo CONTRATANTE. Sendo certo que, em nenhuma hipdtese, a
CONTRATADA poderd ser responsabilizada por prejuizos ou danos diretos,
indiretes ou especiais (como lucros cessanltes, perdas de receita, interrupcio
de negdécios e perda de informag¢des comerciais, dentre outras) decorrentes e/ou
relacionados a este contrato, ainda due a CONTRATADA tenha sido avisado quantc
& possibilidade de ocorréncia de tais danos ou prejuizos. Em qualquer hipétese,
4 responsabilidade total da CONTRATADA, contratual ou eXtracontratual, por
qualsquer danos, diretos ou ‘indireta, relativa a este contrato, estara
limitada, no maximo, ao equivalente as mensalidades pagas pelo CONTRATANTE no
ultime ano de vigéncia do contrato.

8.10 - A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas transacdes e operacd:
comercials efetuadas on-line, as quais serdo de inteira responsabilidade
CONTRATANTE e de guem disponibilizar produtos ou servigos & venda via Interns
# CONTRATADA tampouco se responsabiliza pelo contelddo disponibilizado
Internet ou por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos o
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CONTRATANTE proveocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexsa
A CONTRATADA n&o garante que o funcionamento DA CONEXAOD ESTEJA ISENTO DE FALHAS
E/O0 INTERRUPCOES, FICA CLARO AINDA QUE O SISTEMA DA CONTRATADA POSSA FICAR
TEMPORARTAMENTE FORA DO AR, EM ALGUMAS CIRCUNSTANCIAS EXCEPCTIONAIS, TAIS COMO
MRNUTENC@D DO SISTEMA, CASQO FQRTUITO E/QU FORCA MATIOR, DESTACANDO QUE A BEND
MINIMA GARANTIDA E DE 25% (VINTE E CINCC POR CENTO) DA VELOCIDADE MAXIMA
CONTRATADA.

8.11 - A CONTRATADA deverd envidar os melhores esforcos para assegurar e
desenvolver a qualidade dos SERVICOS ora contratado, comprometendo-se, ainda, a
respeitar a privacidade do CONTRATANTE garantinde que ndo monitorarid ou
divulgara informacdes relativas a sua utilizagdo, bem como dos e-mails por ele
recebidos ou enviados, mantendo sigilo sobre todas as informacoes gadastrais
por ele fornecidas, inclusive sua senha de acesso, que s0 serdc divplgadas a
terceiros em razdo de determinacio jud}cial, ressalvadas as hfpéteses previstas

nestas Condicdes Gerais. /

i

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
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9.1 — O Presente CONTRATO pode ser extinto por:
9.1.1 - Extincdo ou falecimento da CONTRATANTE.
2.1.2 - Decretagdo de concordata ou faléncia do CONTRATANTE.
9.1.3 - Decurso de prazo, caso ndo seja renovade automaticamente.
9.1.4 - Denuncia, por gqualquer das partes, manifestada por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
2.1.5 - Distrato, decorrente do interesse de ambas as partes.
9.1.6 - Rescisdo decorrente de descumprimento reiterado de obrigacdo
contratual
2.1.6.1 - A rescisdoco sé poderd ser efetivada se a parte faltosa

notificada com 15 (guinze) dias de antecedéncia para sanar a falta, deixar de
fazé-lo,.

9.2 - A parte qgue proceder a denuncia ou a parte gue der causa a rescisio,
ficara sujeira ao pagamento de multa compensatéria correspondente a 50
(cinquenta) por cento do produto do numero de prestacles vincendas pelo valor
da prestagdo vigente no més da extincdo contratual.

#.2.1 - O pagamento da multa estipulada no item acima se dard se uma Gnica vez,
depols de transcorridos 20 (trinta) dias da comunicacao de denuncia ou rescisio
contratual.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 - Para dirimir todas e quaisquer davidas oriundas do presente contrato,
fica eleito o foro da Comarca de Aguia Branca/ES,

E, por estarem justos, combinados e contratados, declaram ambas as partes,
aceitarem todas as disposigfes legais sobre o assunto, firmando-o em 03 (trés)

vias de igual tecr e forma, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas.

Aguia Branca ES), 01 de Fevereirc de 2014.

MARTA HﬁRIA.QﬁiES DA SILVA FARIAS
Presidenta da Camnére

Contratante ch?

Representante Legal dg Contratada

Intercol Telecomunicagéo Lida. E+
Julio Cezar Fabris
Testemunhas: SOCOAdministra<es
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