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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
N°, 001
A - Assinante:

() Residencial ( ) Comercial (X) Empresarial

Nome/Razao Social: Camara Municipal de
Aguia Branca

CPF/CNPJ: 31.796.592/0001-23

Endereco: Rua Dr. Walery Koszarowski, SN -
Centro -Aguia Branca/ES

Opgdo de e-mail: adriani.poleze@hotmail.com

Telefone: (27) 3745-1171

B - Planos, Mensalidades e Vencimentos:

Plano: 1Mb

Valor Mensalidade: R$ 220,00( duzentos e vinte
reais )

Vencimento: [(X)05 ( )10 ()

| Observacotes: Periodo de vigénica do contrato de
01/03/2013 ate 31/12/2013.

C - Condicoes de Adesao:

Taxa de adesao*.: Isenta

Material adicional:

*A rubrica intitulada Taxa de adesdc é destinada exclusivamente ao
ressarcimento da INTERCOL, pelos servicos de instalagao,
configuragdo e operacionalizagdo do sistema de sua propriedade,
conforme descrito na ordem de servico expedida ao ASSINANTE, que

passara a ser parte integrante deste termo.

Havendo cancelamento, rescisdo, ou ndo renovagao deste termo por
parte do ASSINANTE apos a Instalacdo e inicio do fornecimento de
servicos, ndo havera devolugdo da Taxa de Adesdo e da Mensalidade
jd paga. Caso isto ocorra antes do vencimento da ultima parcela de
pagamento da Taxa de adesdo, incorrera o vencimento antecipado das
mesmas, ficando a INTERCOL desde ja autorizado a emitir fatura com
valor integral da referida taxa, com vencimento para 30 (trinta) dias a

contar da data de cancelamento.

Pelo presente instrumento, a INTERCOL
Telecomunicacbes Ltda. EPP, com sede na Rua
Arnaldo Cotta, 393-B, Moacir Brotas, Colatina E5,
CEP.: 29.701-600, inscrita no CNPJ/MF sob o n@,

03.879.067/0001-36, prestadora de Servigo

Comunicacao Multimidia doravante denominada
simplesmente INTERCOL e a pessoa fisica ou juridica
acima gualificada doravante dencminada
simplesmente ASSINANTE tém justo e acordada

entre si;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente CONTRATO € o

fornecimento pela INTERCOL a rede de suporte a
prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia -
SCM e do Servico de Conexdo a Internet - SCI, ao
ASSINANTE acima qualificado.

1.2 - A velocidade de acesso do ASSINANTE sera
definida de acordo com o Plano escolhido e
identificado no Item B.

1.3 - A velocidade de acesso garantida pela
INTERCOL é até o PONTO DE TERMINACAO DE REDE
(PTR) - Ponto de conexdo fisica da REDE EXTERNA

Intercol Telecomunicagoes Lida, EPP
Rua Arnaldo Cotta, 393-8

Centro — Colatina - ES CEP: 29,701-600
Tele: (27) 2101-9200 - FAX 2T 2101-9210

com a REDE INTERNA, Eventualmente, em razao das
caracteristicas técnicas da rede interna do
ASSINANTE, a velocidade podera ser menor do que a
contratada,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGCOES DA
PRESTAGAO DO SERVIGO

2.1 - O Servico de Conexdao a Internet estara a
disposicao do ASSINANTE 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias da semana, podendo
eventualmente, sofrer interrupgbes devido a: (a)
manutencoes técnicas e/ou operacionais que exijam
o desligamento temporario do sistema ou
impossibilitem o acesso; (b) casos fortuitos ou forga
maior; (c) acdes de terceiros gque impegam a
prestacao dos servigos; (d) falta de fornecimento de
energia elétrica para o sistema da INTERCOL; (e)
interrupcdo ou suspensdo dos servigos pela
Concessionaria dos servicos de telefonia; e (f)
ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e/ou
roteamento no acesso a Internet. }

2.2 - A INTERCOL NAQ SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS E OU PREJUIZOS DECORRENTES
DE INTERRUPCOES RELACIONADAS AOS EVENTOS
PREVISTOS NO ITEM ACIMA, OU DAQUELES EM QUE
0 ASSINANTE TENHA CONCORRIDO
EXCLUSIVAMENTE PARA A REALIZACAO DO DANO E
OU PREJUIZO.

2.3 - E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE,
a aquisicdo e manutencao dos equipamentos,
softwares e interfaces com a Rede de comunicagoes,
necessarios a utilizacao do servigo.

2.4 - Nao estdo incluidos no objeto da presente
prestacdo de servicos a instalagdo, operagao e
manutencao da rede interna do ASSINANTE.

2.5 - Fica estabelecido o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, para o restabelecimento do servigo
em caso de interrupcoes conforme Clausula 2.1.

2.6 — O ASSINANTE ndo tera direito ao desconto
sobra a mensalidade caso as interrupcdes ou
reducdes na qualidade do servigo decorram de
problemas em sua rede interna, no modem, em
decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, ou
causadas por terceiros.

2.6 - Os servicos objeto do presente contrato serao
prestados no endereco indicado no Item a, e
eventuais mudancas de endereco estarao sujeitas a
estudo de viabilidade técnica no novo local e ao
pagamento de taxa de instalagao.

2.7 - As partes acordam desde ja que eventuais
alteracbes da presente contratacdo poderdo ser
pactuadas mediante solicitagdo telefonica ou email.

CLAUSULA TERCEIRA - O ENDERECO DA ANATEL E
ENDERECO ELETRONICO DA BIBLIOTECA

3,1 - O endereco da Anatel € SAUS Quadra 06,
Blocos E e H, CEP 70.070-940 - DF e o endereco
eletrdnico é www.anatel.gov.br, onde o cliente podera
encontrar copia integral da Resolucao 27 Anatel.
CLAUSULA QUARTA - TELEFONE D ENTRAL DE
ATENDIMENTO DA ANATEL
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4.1 - O telefone da Central de atendimento é 133.

CLAUSULA QUINTA - CENTRO DE ATENDIMENTO AQ
ASSINANTE E O ENDERECO ELETRONICO DA
INTERCOL,

5.1 - O endereco eletrénico da INTERCOL é
atendimento@intercol.com.br e o Centro de
Atendimento € 0800-701-9206, com discagem
gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, onde o cliente possa encontrar
informacdes sobre o servico.
5.2 - Caso o problema ndo seja solucionado através
do suporte técnico da Central de Atendimento da
INTERCOL, podera o CONTRATANTE solicitar visita
técnica no endereco indicado no item A do presente
contrato.
5.2.1 - Caso seja verificado na visita técnica
que a falha no servico decorre da ma
utilizacdo dos servicos ou defeito nos
equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE, serd cobrado a taxa de visita
técnica.

CLAUSULA SEXTA - REMUNERACAO E CONDIGCOES
DE PAGAMENTO

6.1 - Pela prestacdo do Servico de Comunicacao
Multimidia e do Servico de Conexdo & Internet ora
ajustada, o ASSINANTE pagara & INTERCOL a
mensalidade, cujos valores e vencimentro estio
identificados no Item B,

6.2 - O pagamento deverd ser efetuado através de
Cobranga Bancaria, envida por email ou através dos
Correios ao endereco indicado pelo ASSINANTE,
sempre com o valor e o vencimento para o dia
indicado no Item B, de cada més, ou dia Uutil
imediatamente posterior.

6.3 - Caso a cobranca bancdria n3o seja entregue no
prazo acima determinado, o seu vencimento sera
postergado pelo numero de dias atrasado.

6.4 - O nao pagamento em seu vencimento sujeitara
0 ASSINANTE, independentemente de notificacao ou
interpelacado judicial ou extrajudicial, as seguintes
sancoes:

6.4.1 - Cancelamento da prestacdo dos Servicos
objeto deste contrato, apés 15(quinze) dias de
vencido,

6.4.2 - Juros de mora de 1% (um por cento) ao més
sobre o valor total do débito, e atualizacao
monetaria.

6.4.3 - Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total do debito, que sera cobrada uma sé vez, até a
data do efetivo pagamento.

6.4.4 - Caso ndo seja efetuado o pagamento até o
trigesimo  apds o vencido, a cobranca sera
encaminhado a cobranga juridica, sujeitando neste
Caso o ASSINANTE ao pagamento de honorarios
advocaticios.
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6.5 - O restabelecimento da prestacdo dos Servigos
para a ASSINANTE fica condicionado ao pagamento
das sancoes estabelecidas no item 6.4,

6.6 - Os valores descritos no Item B serdo
reajustados anualmente pelo indice de variacdo do
IGP-DI (FGV), ou indice que venha a substitui-lo,
tendo como data base o dia 1° (primeiro) de junho.
6.7 - A INTERCOL se compromete a informar, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por
documentos eletrénicos (Web-site e/ou Correio
Eletronico), qualquer alteracdo nos valores dos
servigos prestados ao ASSINANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO DO
CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato é 10 (dez)
meses, contados da data de adesdo ao Servicgo,
podendo ser renovado automaticamente por iguais e
sucessivos periodos, desde que ndo haja expressa
manifestacdo contraria de qualquer das partes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.2 - O contrato podera ser rescindido a qualquer
tempo:

7.2.1 - A pedido do ASSINANTE, mediante aviso
previo, enviado por escrito, até no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia, e mediante pagamento dos
debitos por ventura existentes;

/.2.2 - Por iniciativa da INTERCOL, ante o
descumprimento, por parte do ASSINANTE, das
obrigacbes contratuais e/ou regulamentares, ou por
Impossibilidade técnica de dar continuidade a
prestacdo de servicos.,

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DA
INTERCOL

8.1 - Constituem direitos e deveres da INTERCOL
alem dos previstos na Lei n. 9.472, de 1997, os
discriminados no capitulo III do Anexo 3 Resolucao n.
272 de 9 de agosto de 2001 e os discriminados no
termo de autorizacdo para prestacdo do servico.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DO
ASSINANTE

9.1 O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do
disposto na legislacdo aplicavel:

9.1.1 - de acesso ao servico, mediante contratacao
junto a uma prestadora;

9.1.2 - a liberdade de escolha da prestadora;

10.1.3 - A tratamento ndo discriminatério quanto s
condigGes de acesso e fruicdo do servico;

9.1.4 - a informacdo adequada sobre condicdes de
prestacdo do servigo, em suas varias aplicacoes,
facilidades adi®dponais INTERCOL e respectivos
precos;




9.1.5 - e demais incisos do Art. 59, Do capitulo IV do
Anexo a Resolucdo n. 272 de 9 de agosto de 2001.
9.2 - Constituem deveres do ASSINANTE:

9.2.1 -  utilizar adequadamente o0 servico, 0s
equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

9.2.2 - preservar 0s bens da prestadora e aqueles
voltados a utilizacao do publico em geral;

9.2.3 - efetuar o pagamento referente a prestacao do
servico, observadas as disposicoes do Anexo &
resolucao n. 272, de 9 de agosto de 2001;

9.2.4 - providenciar local adequado e infra-estrutura
necessaria a correta instalacao e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso;
9.2.5 - somente conectar a rede da prestadora,
terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela ANATEL.

9.2.6 - Manter atualizadas todas as informacgoes
cadastrais apresentadas para a INTERCOL.

9.3 - O servico sera prestado exclusivamente ao
ASSINANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar,
ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou
transferir a terceiros, seja a que titulo for, quaisquer
servicos ou produtos relacionados aos servicos da
INTERCOL.

CLAUSULA DECIMA - PARAMETROS DE QUALIDADE
DO SERVICO

10.1 Sao parametros de qualidade para o SCM, sem
prejuizo de outros que venham a ser definidos pela
ANATEL.:

10.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
10.1.2 Disponibilidade do servico em indices
contratados,

10.1.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentacao;

10.1.4 Divulgacdo de informacoes aos seus
assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteracoes de precos
e condicoes de fruicao do servigo;

10.1.5 Rapidez no atendimento as solicitacoes e
reclamacoes dos assinantes;

10.1.6 Numero de reclamacoes contra a prestadora;
10.1.7 Fornecimento das informacoes necessarias a
obtencao dos indicadores de qualidade do servigo, de
planta, bem como o0s economico-financeiros, de
forma a possibilitar a avaliacao da qualidade na
prestacao do servico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES POR
MA  UTILIZACAO DO SERVICO, CESSAO E
TRANSFERENCIA.

11.1 - O ASSINANTE obriga-se a indenizar a
INTERCOL de todo e qualquer dano ou prejuizo a que
der causa pelo wuso inadequado dos servigos,
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equipamentos e redes de telecomunicacoes,
observadas o seu direito de defesa.

11.2 - A Prestacdao do Servico de Conexdo Acesso a
Internet sao de natureza individual, ficando o
CONTRATANTE, ciente de gque ndo podera oferecer,
ceder ou disponibilizar o servico a qualguer titulo,
bem como, utiliza-lo como meio de prestagao de
Servicos onerosos ou gratuitos a terceiros.
Pardgrafo unico - AO DETECTAR QUALQUER
CONDUTA E/OU METODO CONSIDERADO
INADEQUADQ, ILEGAL, POR PARTE DO ASSINANTE,
A INTERCOL SE RESERVA O DIREITO DE REVISAR,
VISTORIAR E MONITORAR O ACESSO E PODERA
OPTAR ENTRE RESCINDIR O PRESENTE CONTRATO,
SUSPENDER 0S SERVICOS TEMPORARIAMENTE

E/OU NOTIFICAR O ASSINANTE PARA QUE SANE,
CORRIJA OU REGULARIZE A SITUACAQ.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 Para dirimir quaisquer questoes oriundas do
Contrato, fica eleito o foro da cidade Colatina - ES,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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